AVISO TECNICO: WINDOWS 11

COMO RESOLVER A FALHA NA ATUALIZACAO DO SEU DISPOSITIVO

Sintoma: O utilitario de atualizacdo ndao reconhece o dispositivo,
resultando em falha no procedimento de flash do firmware.

Causda Raiz: O Windows 11 atribui automaticamente um driver
proprietario
de classe MIDI ao dispositivo.

Para que o utilitario de atualizacao de firmware restabeleca
a comunicacao e execute a gravacao, o hardware precisa operar sob
o driver de classe genérico USB Audio Device.

ACESSO AO GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS

© Pressione Win + X e selecione Gerenciador de Dispositivos.
© Expanda a secao Controladores de som, videos e jogos.

© Localize o dispositivo na lista.

REDIRECIONAMENTO DE DRIVER

© Cligue com o botao direito sobre o dispositivo e selecione Atualizar driver.

O Selecione a opcao Procurar drivers no meu computador.

© Na tela seguinte, selecione Permitir que eu escolha em uma lista de drivers
disponiveis no meu computador.

ATRIBUICAO DO DRIVER GENERICO

© Garanta que a opg¢ao Mostrar hardware compativel esteja marcada.

°© Selecione Dispositivo de Audio USB na lista de drivers disponiveis.

© Cligue em Avancar para aplicar a alteracao de classe.

Execucao do Firmware Update

© Reinicie o utilitario de atualizagcao de firmware e prossiga com 0 processo.
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